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	N
	Պետական մարմին 
	Դիտողություններ և առաջարկություններ 
	Եզրակացություն
	Կատարված փոփոխությունները

	1.
	ՀՀ քաղաքաշինության նախարարություն
	հաշվի առնելով, որ շինարարության էլեկտրոնային թույլտվությունների և աշխարհագրական տեղեկատվական (GIS) համակարգերի ստեղծման աշխատանքները սկզբնական փուլերում են` էլեկտրոնային կառավարման ռազմավարական ծրագրի միջոցառումների ցանկի գործարկման և ինտեգրման գործընթացում ներառել «Քաղաքաշինության ոլորտում էլեկտրոնային տեղեկատվական տվյալների շտեմարանի ստեղծում, 2015-2018, պետական բյուջե կամ միջազգային դոնոր կազմակերպություններ» միջոցառումը, մասնավորապես` համայնքների գլխավոր հատակագծերը և գոտևորման նախագծերն էլեկտրոնային միասնական տեղեկատվական համակարգ ներմուծելու նպատակով
	Ընդունելի չէ
	Հայեցակարգը սահմանում է էլեկտրոնային ծառայությունների փոխգործելիոթյան սկզբունքները և միասնական տեխնոլոգիական պլատֆորմի մոտեցումներ, իսկ առանձին էլեկտրոնային ծառայությունները նկարագրվելու են հայեցակարգի սմահմաններում գործողողությունների ճանապարհային քարտեզի մեջ:
 

	2
	ՀՀ էկոնոմիկայի  նախարարություն
	1. Ծրագրի 3-րդ գլխի 5-րդ պարբերության 2-րդ նախադասությունը առաջարկում ենք շարադրել հետևյալ բովանդակությամբ` «Բացի այդ ՀՀ-ում կիբեռանվտանգության ուղղությամբ տարվող աշխատանքները կրում են տեղային և մասնակի բնույթ և չեն ներառում անհրաժեշտ խնդիրների ամբողջական լուծումներ: Մասնավորապես, մի շարք պետական մարմիններում բացակայում է սեփական տեղեկատվական անվտանգության քաղաքականությունը, որով պետք է սահմանվեն և իրականացվեն անհրաժեշտ և պարտադիր կազմակերպչական և տեխնիկական բնույթի միջոցառումները: Ռեսուրսների և տեղեկատվական համակարգերի կառավարման այս եղանակը հնարավորություն չի ընձեռում ռեսուրսները վերստին օգտագործել կամ բաշխել, ինչը հանգեցնում է կրկնությունների, իսկ կիբեռանվտանգության ցածր մակարդակը կարող է հանդիսանալ ահաբեկչական բնույթի հնարավոր ոտնձգությունների պատճառ»:
2. Առաջարկում ենք 4-րդ գլխի 2-րդ պարբերության 4-րդ կետում և 3-րդ պարբերության 3-րդ կետում «անվտանգության» բառը փոխարինել «կիբեռանվտանգության» բառով:

3. 5-րդ գլխի 5.9-րդ բաժնի 4-րդ պարբերությունում «կընդունի միջազգային չափանիշներ ու կանոնակարգեր, որոնք կնպաստեն էլեկտրոնային ծառայությունների անվտանգությանը և զգայուն տեղեկատվության պաշտպանությանը» արտահայտությունը առաջարկում ենք փոխարինել «կընդունի կիբեռանվտանգության պահանջներ, ստանդարտներ, անհրաժեշտ նորմեր և տեխնիկական կանոնակարգեր` էլեկտրոնային ծառայությունների անվտանգությունը ապահովելու և ՀՀ կիբեռանվտանգությանն ուղղված ոտնձգություններին ու ի հայտ բերված փաստացի վտանգներին համարժեք հակազդելու նպատակով:» արտահայտությամբ:
	1. Ընդունելի է
2. Ընդունելի չէ

3. Ընդունելի է

	Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:
Սա վերաբերում է ընդհանուր անվտանգությանը, կիբեռանվտան-գությունը այս համատեքստին չի համապատասխանում:
Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:



	3
	ՀՀ ֆինանսների նախարարություն
	1. Միաժամանակ հայտնում ենք, որ վերոնշյալ ծրագրի 6-րդ` Ազդեցության և ծախսերի գնահատումը կետի 6.2` Ֆինանսական ծախսերը ենթակետով նշվում է, որ ծրագրով նախատեսված միջոցառումների ֆինանսավորման աղբյուր են հանդիսանալու պետության, դոնոր կազմակերպությունների և մասնավոր հատվածի կողմից տրամադրված, ինչպես նաև Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբ չարգելված այլ ֆինանսական միջոցները, ընդ որում ներկայացված չեն մասնակցության չափերը: Այդ կապակցությամբ առաջարկում ենք հստակեցնել ծրագրին մասնակցության չափերը: 
2. Հարկ ենք համարում նաև նշել, որ  ինչպես ՀՀ 2014 թվականի պետական բյուջեով, այնպես էլ ՀՀ 2014-2016 թվականների պետական միջնաժամկետ ծախսային ծրագրով այդ նպատակի համար միջոցներ նախատեսված չեն:
	1. Ընդունելի է մասնակի
2. Ընդունվել է ի գիտություն 
	Նախապատրաստական փուլի ավարտին նախատեսվում է ստեղծել էլեկտրոնային կառավարման հանձնաժողով, իսկ բուն նախապատրաստական փուլը չի նախատեսում ֆինանսավորում: Այս փուլում ընթանալու են նախապատրաստական աշխատանքեր, բանակցություններ են վարվելու դոնոր կազմակերպությունների հետ և որոշվելու է վերջիններիս մասնակցության չափը: Դոնոր կազմակերպությունների  և մասնավոր հատվածի մասնակցության չափը կհաստատվի էլեկտրոնային կառավարման հանձանժողովի կողմից:

	4
	ՀՀ կառավարությանն առընթեր պետական գույքի կառավարման վարչություն
	Անհրաժեշտ է համապատասխանեցնել էլեկտրոնային կառավարման ռազմավարական ծրագրի նախագծի և դրա վերաբերյալ ներկայացված հիմնավորման վերնագրերը:
	Ընդունվել է 
	Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:



	5
	ՀՀ ՏԿՆ Միգրացիոն պետական ծառայություն
	1.
Քանի որ ՀՀ պետական գերատեսչություններն իրարից տարբերվում են իրենց կողմից մատուցվող ծառայություններում ՏՏ ոլորտի տարբեր մոդելների ներդրվածության մակարդակով, ուստի առաջարկում ենք ծրագրում ներկայացված խնդիրները լուծելիս` ելնելով նշված հանգամանքից, ունենալ առանձնացված և տարբերվող մոտեցումներ տարբեր գերատեսչությունների համար:
2.
Անպայմանորեն պահպանել և օգտագործել պետական գերատեսչությունների կողմից արդեն ստեղծված տեղեկատվական շտեմարանները, տեղեկատվական ռեսուրսները և ստեղծված ծրագրային ապահովումը, քանի որ այդ ռեսուրսների փոխարինումը նորով կլինի խիստ ժամանակատար, կպահանջի ծախսեր, որոնք նախ արդարացված չեն և իրենց մեծությամբ կլինեն  ահռելի: 

3.
Ստեղծված տեղեկատվական ռեսուրսները նորով փոխարինելու փոխարեն` պետական կառույցների միջև տեղեկատվական համակարգերի մակարդակով տեղեկությունների փոխանակումը, կապերի ստեղծումը և ինտեգրումն ապահովելու համար ընդլայնել արդեն ստեղծված և պետական գերատեսչությունների կողմից օգտագործվող ծրագրային ապահովումը: Այդ նպատակով` միևնույն կամ տարբեր հարթակներում գտնվող ծրագրային համակարգերի միջև (օրինակ windows և Linux, Java և .Net) կիրառելով WEB ծառայությունների, SOAP հաղորդագրւթյունների կամ սերիալիզացված օբյեկտների փոխանակման տեխնոլոգիաները: Նման մոտեցումը հատկապես արդարացված կլինի այն համակարգերի համար, որոնք մշակվել են կորպորատիվ համակարգերի ճարտարապետությանը հատուկ` բազմաշերտ կամ բազմամակարդակ n-tier ճարտարապետության տեխնոլոգիաների կիրառմամբ:

4. Միջոցառումների ծրագրում բացակայում են իրականացնող պատասխանատու մարմինները:
	1. Ընդունելի է մասնակի
2. Ընդունելի է

3. Ընդունելի է

4. Ընդունելի չէ


	Փոխգործելիության ստանդարտները մշակելիս սահմանվել են այն կանոնները, որով պետական մարմինները միմյանց հետ համագործակցելու են: Համաձայն հայեցակարգի պահանջների յուրաքանչյուր պետական մարմնի համար սահմանվում են նվազագույն պահանջներ, իսկ այն պետական մարմինները, որոնք չեն կարող աշխատել ընդհանուր կանոններով և չեն համապատասխանի ընդհանուր փոխգործելության ստանդարտներին, համապատասխան մոտեցումները կարդիականացվեն:
Հաշվի կառնվի իրականացման փուլում:

Հայեցակարգի 6.4 գլխում “Կառավարման մոդելը” սահմանվում է, որ նախապատրաստական փուլի իրականցնող մաիմիններն են` ՀՀ կառավարության աշխատակազմը և ԷԿԵՆԳ ՓԲԸ-ն: Իսկ նախապատրաստկան փուլի ավարտից հետո նախատեսվում է ստեղծել էլեկտրոնային կառավարման հանձնաժողով, որն էլ համակարգելու է  իրականացման գործընթացը:



	6.
	ՀՀ տրանսպորտի և կապի նախարարություն 
	1. Նախագծի 5-րդ գլխի 5.3-րդ կետի 1-ին պարբերությունը խմբագրման կարիք ունի,

2. Նախագծի 5-րդ գլխի 5.4-րդ կետի 3-րդ պարբերության <<Կառավարության վեբկայքերը կվերանայվեն և կհամախմբվեն>> բառերը հանել, քանի որ ՀՀ կառավարության 2013 դեկտեմբերի 26-ի ՀՀ կառավարության Ինտերնետ ցանցում պետական մարմինների պաշտոնական կայքերին ներկայացվող նվազագույն պահանջները հաստատելու մասին» թիվ 1521-Ն որոշմամբ սահմանվել է պետական մարմինների պաշտոնական կայքերին ներկայացվող նվազագույն պահանջները,
3.  Նախագծի 5-րդ գլխի 5.4-րդ կետի 4-րդ պարբերության 1-ին ենթակետը հաստակեցման կարիք ունի,
4. Նախագծի 5-րդ գլխի 5.4-րդ կետի 5-րդ պարբերության 2-րդ ենթակետը հաստակեցման կարիք ունի՝ հաշվի առնելով 5-րդ գլխի 5.4-ի կետի 4-րդ պարբերության 2-րդ ենթակետը,
5. Նախագծի 5-րդ գլխի 5.8-րդ կետի 5-րդ և 8-րդ պարբերությունները խնբագրման կարիք ունեն,
6. Նախագծի 5-րդ գլխի 5.13-րդ կետի 2-րդ պարբերության <<ուշադրությամբ>>  բառը հանել,
7. Նախագծի 5-րդ գլխի 5.17-րդ կետի 5-րդ պարբերությունը գ) ենթակետը խմբագրման կարիք ունի:
8. Միաժամանակ առաջարկում եմ Նախագիծը լրամշակել հաշվի առնելով 2013 դեկտեմբերի 26-ի ՀՀ կառավարության Ինտերնետ ցանցում պետական մարմինների պաշտոնական կայքերին ներկայացվող նվազագույն պահանջները հաստատելու մասին» թիվ 1521-Ն որոշումը:

	1. Ընդունելի է
2.Ընդունելի չէ

3. Ընդունելի է

4.  Ընդունելի է

5.Ընդունելի է

6. Ընդունելի է

7. Ընդունելի է

8.Ընդունելի չէ
	Պարբերությունը խմբագրվել է:
Նախագծի 5-րդ գլխի 5.4-րդ կետի 3-րդ պարբերությունում խոսքը գնում է կառավարության վեբ կայքերի միջոցով մատուցվող էլեկտրոնային ծառայությունների վերանայմանը և համախմբմանը, որը կարող է ազդել էլեկտրոնային ծառայությունների մատուցման որակի վրա, այլ ոչ է  պաշտոնական կայքերին ներկայացվող նվազագույն պահանջների վերանայմանը:
8. Հայեցակարգն ուղղված չէ պետական կայքերին ներկայցվող նվազագույն պահանջների փոփոխութ-յանը,  այլ ուղղված է պաշտոնական կայքի միջոցով մատուցվող  էլեկտրոնային ծառայությունների փոխգործելիությանը և միասնական տեխնոլոգիական պլատֆորմի ստեղծմանը, որը չի հակասում 2013թ. դեկտեմբերի 26-ի ՀՀ կառավարության Ինտերնետ ցանցում պետական մարմինների պաշտոնական կայքերին ներկայացվող նվազագույն պահանջները հաստատելու մասին» թիվ 1521-Ն որոշմանը:

	7
	ՀՀ Ազգային անվտանգության ծառայություն
	1. ՀՀ Կիբեռանվտանգության օրենքի ընդունում:
2. Տեղեկատվական անվտանգության պետական համակարգի ձևավորում և ռիսկերի կառավարում:
	1. Ընդհանուր առմամբ ընդունելի Է
2. Ընդունելի չէ
	Կիբեռանվտանգության օրենքի շրջանակները ենթադրում է ավելի լայն շրջանակներ և պետք է ներառի տեղեկատվական անվտանգության սկզբունքները, իսկ հայեցակարգը վերաբերում է էլեկտրոնային կառավարման խնդիրներին և դրանց արդիականցմանը:
ՏՏ ԶԱԽ նիստում ՀՀ էկոնոմիկայի նախարարության կողմից պարզաբանվել է, որ տեղեկատվական անվտանգության պետական համակարգի ձևավորումը պահանջում է իրականացման բավականին լուրջ քննարկումներ և ծախսեր: Այդ իսկ պատճառով կիբերանվտանգության հետ կապված միջոցառումները հանվել են այս հայեցակարգից՝ առանձին քննարկման համար։

	8
	ՀՀ տարածքային կառավարման նախարարությունը
	1. Նախագծի «Էլեկտրոնային կառավարման տեսլականը և ռազմավարական նպատակները» բաժնի 2-րդ պարբերությունը առաջարկում ենք շարադրել հետևյալ խմբագրությամբ. «Համաձայն Հայաստանի Հանրապետության էլեկտրոնային կառավարման տեսլականի՝ էլեկտրոնային ծառայությունների տրամադրման հիմնական նպատակն է բարելավել պետական ծառայությունների մատուցումը օգտվողներին և դարձնել այն հասանելի ու հարմարավետ յուրաքանչյուր քաղաքացու համար: Այստեղ կիրառվող «Օգտվող» հասկացությունը վերաբերում է անհատներին (քաղաքացիներ կամ հայրենադարձներ), գործարարներին, պետական և տեղական ինքնակառավարման մարմիններին»:
2. Նախագծի 5.1-ին բաժնի 2-րդ և 5.8-րդ բաժնի երրորդ պարբերություններում՝ «պետական» բառից հետո լրացնել «և տեղական ինքնակառավարման մարմինները» բառերը:
3. Նախագծի տեքստում օգտագործված «գյուղաքաղաք» բառը փոխարինել «գյուղ» բառով:

4. «Կառավարման միասնական տեխնոլոգիական պլատֆորմ» բաժնի 8-րդ պարբերությունը շարադրել հետևյալ խմբագրությամբ. «Գործող հեռահաղորդակցական ցանցը, որը միացնում է բոլոր գերատեսչությունները միմյանց հետ, կընդլայնվի՝ ներառելով նաև ՀՀ բոլոր քաղաքապետարանները, կբարելավվի և կապահովի գերարագ հասանելիություն ՏՏ ծառայություններին ու կառավարության տեխնոլոգիական պլատֆորմի ռեսուրսներին»։
	1. Ընդունելի է
2. Ընդունելի է

3. Ընդունելի է

4.Ընդունելի է
	Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:

Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:

Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:

Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:



	9
	ՀՀ հանրային ծառայությունները կարգավորող հանձնաժողով 
	Միջոցառման անվանումը (1-ին սյունակ) առաջարկվում է  վերախմբագրել հետևյալ կերպ՝ «Շարժական նույնականացման միջոցների ներդրմանը նպաստող պայմանների ձևավորում», իսկ միջոցառման նկարագրությունը (2-րդ սյունակ)՝ «Շարժական կապի միջոցներով նույնականացման համակարգեր ներդնելու համար օրենսդրական և կազմակերպչական հիմքերի ստեղծում»:
	Ընդունելի է
	Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:

	10
	Հայաստանի ազգային արխիվ ՊՈԱԿ
	1. Նախագծում կան անհասկանալի հասկացություններ, տերմիններ, մտքեր, որոնք պետք էխմբագրել և վերաշարադրել : Առաջարկվում է.

1.1 Նախագծի 4-րդ բաժնի, 2-րդ պարբերության «հայրենադարձներ» բառը պետք է փոխարինել «քաղաքացիություն չունեցող անձանց» բառերով:
1.2 Նախագծի 5.3 կետի 1-ին պարբերության «գործող վատ գործընթացների թվայնացում» բառերը պետք է  փոխարինել «հանրային ծառայությունների տվյալների շտեմարանների, արխիվների և փաստաթղթերի թվայնացում» բառերով.
1.3 Նախագծի 5.2 կետի 1-ին պարբերության, 5.13 կետի 1-ին պարբերության, 7.1 կետի 1-ին պարբերության «հանրային ծառայությունները, որոնք կարող են թվայնացվել»  բառերը պետք է  փոխարինել «հանրային ծառայությունների տվյալների շտեմարանները, որոնք կարող են թվայնացվել» բառերով, իսկ 5.2-րդ կետի վերնագիրը փոխարինել «հանրային ծառայությունների տվյալների շտեմարանների թվայնացումը» բառերով:
1.4 Նախագծի 5.3 կետի 3-րդ պարբերության «թղթային արխիվները և հնացած ձևաչափով գրառումները բառերը պետք է փոխարինել «թղթային կրիչով  արխիվները և հին ձևաչափով փաստաթղթերը» բառերով:
1.5 Նախագծի 5.5 կետ, վերջին պարբերության «հանրային ծառայությունների, արխիվների և գրառումների թվայնացման» բառերը  պետք է փոխարինել «հանրային ծառայությունների տվյալների շտեմարանների, արխիվների և փաստաթղթերի թվայնացման» բառերով:
1.6 Նախագծի 5.7.2. կետի 3-րդ պարբերության 4-րդ ենթապարբերության 5.17 կետի 5-րդ պարբերության գ) ենթակետի «անձի ինքնության կառավարում» բառերը  պետք է փոխարինել «անձի անհատական տվյալների կառավարում» բառերով :
1.7 Նախագծի 5.3-րդ կետի 1-ին պարբերության, 5.9-րդ կետի 1-ին պարբերության, 5.17 կետի 1-ին պարբերության, 8-րդ բաժնի, 2-ին պարբերության «կառավարման (կառավարության) էլեկտրոնային փոխակերպման»   բառերը  պետք է փոխարինել «կառավարության` էլեկտրոնային կառավարության փոխակերպման» բառերով (օգտագործվել է և΄ կառավարում, և΄ կառավարություն տերմինները, անհրաժեշտ է նույնականացնել):
2. Նախագծի 5.9 կետի 3-րդ պարբերության «օգտագործումից հանում» բառերից հետո անհրաժեշտ է ավելացնել «, արխիվացում» բառը:
3. Նախագծի միջոցառումների ծրագրի գործարկմանն և ինտեգրման փուլ բաժնի «Հանրային ծառայությունների թվայնացում բառերը անհրաժեշտ է փոխարինել «հանրային ծառայությունների տվյալների շտեմարանի թվայնացում» բառերով:
4. Նախագծի 4-րդ բաժնի 2-րդ պարբերության «գործարարներին» բառը փոխարինել «կազմակերպություններին» բառով կամ «իրավաբանական անձանց» բառերով:
5. Նախագծի ամբողջ տեքստում «ձեռնարկությունները» բառը փոխարինել «կազմակերպություններին» բառով, կամ «իրավաբանական անձանց» բառերով, քանի որ ՀՀ օրենսդրությամբ այդ տերմինը չի օգտագործվում:
6. Նախագծի 5.10-րդ կետի բ) ենթակետում «տարրը» բառը փոխարինել «տարրերով» բառով:
7. Նախագծի 5.6-րդ կետի 2-րդ պարբերությունում «քաղաքացիների» բառից հետո ավելացնել «անհատական տվյալների» բառերը, իսկ «ծառայությունների» բառից հետո «մատուցման» բառը:
8. Նախագծում համատեղ օգտագործվում է «պետական ծառայությունների մատուցում» (5.8-րդ կետի 17-րդ պարբերություն) և «հանրային ծառայությունների մատուցում (բազմաթիվ կետերում) հասկացությունը, թեպետ դրանց տարբերությունն անհասկանալի է, նույն ձևով էլ «պետական մարմիններ» և «հանրային մարմիններ» հասկացությունները, անհրաժեշտ է հասկացությունները նույնականցնել:
9. Նախագծում օգտագործվում է «նախարարություն ու գործակալություն», «նախարարություններ և մյուս պետական մարմիններ», «պետական մարմին», «Նախարարություններին և պետական մարմիններին», «պետական գործակալություն», «հանրային գործակալություն», «գործակալություն», «կառավարությունում գործող այլ մարմիններ», «նախարարություններ, գործակալություններ ու մյուս պետական մարմիններ», «պետական կառավարման և յուրաքանչյուր պետական հաստատություն?!», «պետական կառավարման մարմին» հասկացությունները, երբ խոսքը մեկ հասկացության մասին է, առաջարկվում է  միասնական «պետական մարմին» հասկացությունը:
	1.1 Ընդունվել է:
1.2 Ընդունվել է:
1.3 Ընդունվել է:
1.4 Ընդունվել է:
1.5 Ընդունվել է:
1.6 Ընդունվել է:
1.7 Ընդունվել է:
2. Ընդունվել է:
3. Ընդունվել է:
4. Ընդունվել է:
5. Ընդունվել է:
6. Ընդունվել է:
7. Ընդունվել է:
8. Ընդունվել է:
9. Ընդունվել է:

	1.1 Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:

1.2 Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:

1.3 Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:

1.4 Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:

1.5 Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:

1.6 Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:

1.7 Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն 5.3-րդ կետի վերջին, 5.5-րդ կետի առաջին, 5.13-րդ կետի վերջին և 6.3-րդ կետր երկրորդ պարբերություններում :
2. Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:

3. Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:

4. 4-րդ բաժնի 2-րդ պարբերության «գործարարներին» բառը փոխարինել «կազմակերպություններին» բառով :
5. Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:

6. Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:

7. Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:

8. «պետական ծառայությունների մատուցում» փոխարինվել է «հանրային ծառայությունների մատուցում» հասկացությամբ, իսկ  «հանրային մարմիններ» «պետական մարմիններ» հասկացությունով :
9. Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:

	11
	ՀՀ բնապահպանության նախարարություն
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	12
	ՀՀ տարածքային կառավարման նախարարություն
	Աջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	13
	ՀՀ սփյուռքի նախարարություն
	Աջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	14
	ՀՀ արտաքին գործերի նախարարություն
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	15
	ՀՀ կրթության և գիտության նախարարություն
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	16
	ՀՀ սպորտի և երիտասարդության հարցերի նախարարություն
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	17
	ՀՀ էներգետիկայի և բնական պաշարների նախարարություն
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	18
	ՀՀ արտակարգ իրավիճակների նախարություն
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	19
	ՀՀ պաշտպանության նախարարություն
	1. Նախագծում օգտագործված “Կառավարության էլեկտրոնային փոխանակում”, “Կառավարությունն ավելի արդյունավետ դարձնելը” և այլնի փոխարեն օգտագործել “Կառավարման” կամ “կառավարում” բառերը:

2. Էլեկտրոնային կառավարման տեսլականը և նպատակները, ինչպես նաև ծրագրի ներդրման արյունքները նկարագրված են ընդհանուր ձևակերպումներով: Արդյունքում պարզ չէ, թե հատկապես ի՞նչ մեխանիզմով է այն նպաստելու 3-րդ բաժնում արդարացիորեն նշված պրոբլեմային խնդիրների լուծմանը:

3. Ծրագրում նշված է, որ «բոլոր հանրային ծառայությունները կմատուցվեն էլեկտրոնային եղանակով » և, ըստ ամենայնի, համակարգը դրա համար լայն հնարավորություններ է նախատեսում: Սակայն հնարավոր է, որ քաղաքացիների նորագույն տեխնոլոգիաների նկատմամբ իրազեկվածության ցածր մակարդակը հետագայում առաջացնի լրացուցիչ խոչընդոտներ:
4. Ծրագրի 5.4 ենթաբաժնում նշվում է , որ «մուտքը դեպի բոլոր էլեկտրոնային ծառայություններ պետք է ապահովվի թվային ստորագրությունների և էլ. նույնականցման քարտերի միջոցով», ինչը խիստ սահմանափակում է օգտվողների շրջանակները, քանի որ բացի թվային ստորագրություններից և էլ. Նույնականցման քարտերից (որոնց ոչ բոլոր քաղաքացիներն են տիրապետում) պահանջում է նաև ունենալ ընդունիչ սարք:
	1. Ընդունելի է

2. Ընդունելի չէ

3. Ընդունելի է

4. Ընդունելի չէ
	Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:

Հայեցակարգի էլետրոնային կառավարման տեսլականը և նպատակները ուղղված են նրան, որպեսզի լուծեն խնդրո աառարկա բաժնում նկարագրված խնդիրները :
Ճանապարհային քարտեզում յուրաքանչյուր էլեկտրոնային ծառայաության ներդրման հետ միաժամանակ նախատսվում է իրազեկ-ման լայնամասշտաբ աշխատանքներ:
Էլ. նույնականցման քարտերի միջոցով ծառայությունների մատուցումը բարձրացնում է էլեկտրոնային ծառայությունների վստահության և անվտանգության խնդիրները, իսկ այն քաղաքացիները, ովքեր չունեն  էլ. նույնականցման քարտեր, նույնպես կարող են օգվել պետական ծառայություններից, բայց ոչ էլեկտրոնային եղանակով: Հայեցակարգը նախատեսում է, որ 2014-2018 թթ.. ՀՀ քաղաքացիների գերակշիռ մասը կօգտվի  էլ. նույնականցման քարտերից:

	20
	ՀՀ արդարադատության նախարարություն
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	21
	ՀՀ ոստիկանություն
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	22
	ՀՀ մշակույթի նախարարություն
	Միաժամանակ առաջարկում ենք ՏՏ ոլորտում մատուցվող ծառայություն-         ներում հատուկ ուշադրություն դարձնել հայերենի հնարավորինս լայն կիրառմանը, ինչը կնպաստի ազգաբնակչությանը ցուցաբերվող բոլոր էլեկտրոնային ծառայությունների առավել մատչելիությանը:
	Ընդունելի է
	Բոլոր էլեկրոնային պետական ծառայություններըբ հասանելի կլինեն հայերեն լեզվով:

	23
	ՀՀ գյուղատնտեսության նախարարություն
	1. Նախագիծը լրացնել «Ծրագրի ռիսկերը և դրա մեղմ​ման հնարավորությունները» նոր մասով:
2. Միջոցառումների ծրագրում անհրաժեշտ է նախատեսել «Պատասխանատու կատարողներ» և «Համակատարողներ» սյունակները
	1. Ընդունվել է մասնակի

2. Ընդունելի չէ
	Նախապատրաստական փուլի ընթացքում նման մաս կձևավորվի:

Հայեցակարգի 6.4 գլխում “Կառավարման մոդելը” սահմանվում է, որ նախապատրաստական փուլի իրականցնող մաիմիննեն են` ՀՀ կառավարության աշխատակազմը և ԷԿԵՆԳ ՓԲԸ-ն: Իսկ նախապատրաստկան փուլի ավարտից հետո նախատեսվում է ստեղծել էլեկտրոնային կառավարման հանձնաժողով, որն էլ համակարգելու  իրականցման գործընթացը

	24
	ՀՀ աշխատանքի և սոցիալական հարցերի նախարարություն
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	25
	ՀՀ առողջապահության նախարարություն
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	26
	ՀՀ ԿԱ Պետական եկամուտների կոմիտե
	1. Էլեկտրոնային կառավարման ռազմավարական ծրագրի նախագծում և հիմնավորումներում ներկայացված չեն ծրագրի իրականացման նույնիսկ մոտավոր ֆինանսական գնահատականը:
2. էլեկտրոնային կառավարման ռազմավարական ծրագրի նախաբանում ներկայացված չեն որոշ ՀՀ պետական կառավարման մարմինների 2008-2014թթ. ընթացքում խոշոր էլեկտրոնային կառավարման համակարգերի ներդրման մասին դրույթներ՝ մասնավորապես ՀՀ ԿԱ ՊԵԿ հարկային և մաքսային ծառայությունների էլեկտրոնային կառավարման համակարգերի, անձանց մատուցվող էլեկտրոնային ծառայությունների և այլ պետական մարմինների հետ էլեկտրոնային համագործակցության վերաբերյալ:

3. Խնդրո առարկան բաժնում պետական կառավարման մարմինների կողմից մատուցվող ծառայությունները ներկայացված են միևնույն որակի ծառայությունների մատուցման մակարդակի վրա, մինչդեռ դրանք էապես տարբերվում են՝ սկսած էլեկտրոնային ծառայությունների իսպառ բացակայությունից մինչև միջազգային կազմակերպությունների և փորձագետների կողմից բարձր գնահատականներ և մրցանակներ ստացած էլեկտրոնային ծառայությունների:
4. Հաշվի առնելով ծրագրի ազդեցությունը պետության, պետական կառավարման մարմինների և անձանց վրա անհրաժեշտ է նախագծի իրականացումը կազմակերպել շահագրգիռ պետական մարմինների կողմից կազմված համակարգող խորհրդի կամ հանձնաժողովի միջոցով: 

5. Խորհրդի կամ հանձնաժողովի ստեղծումը պետք է ներառված լինի Միջոցառումների ծրագրի սկզբնամասում:


6. Ծրագրի 5.1-րդ բաժնի (Բաց կառավարության սկզբունքների իրագործումը) 3-րդ պարբերությունում նշված է, որ հանրային հատվածի տվյալների վերստին օգտագործումը կապահովվի օրենսդրական դաշտի միջոցով: Օրենսդրական դաշտի ապահովման մասին, որպես տեղեկատվության անվտանգության համար հաջողության կարևոր գործոն, նշված է նաև ծրագրի 5.9-րդ և 6.3-րդ կետերում:

Այդ առումով, անհրաժեշտ է նախատեսել, որ ցանկացած օրենքի ընդունմանը պետք է նախորդի տեղեկատվական տեխնոլոգիայի ոլորտում ստեղծած հանձնաժողովի կողմից տրված դրական եզրակացությունը` այդ օրենքի ընդունմամբ պայմանավորված ծրագրային ապահովման խնդիրների իրատեսական լուծումների վերաբերյալ` գնահատելով դրանից ակնկալվող արդյունքները (այդ թվում` ծախսատարությունը, ժամկետայնությունը, մարդկային և տեխնիկական ռեսուրսները):

7. Հիմնավորման կարիք ունեն ծրագրի 5.2-րդ բաժնի 1-ին պարբերությունում և ծրագրի վերջում բերված միջոցառումների ծրագրի ժամանակացույցի ժամկետը (01.05.2014թ.-31.12.2018թ.)` ծրագրավորմանը բնորոշ փուլերի բացակայության առումով (թեստավորում, գործարկում, սպասարկում): Այս հարցը արդիական է, քանի որ ծրագրի 5.3-րդ բաժնում (Հանրային ծառայությունների և բիզնես գործընթացների վերակազմակերպումը (REENGINEERING)) նախատեսվում է, որ Կառավարությունը կմշակի օժանդակ ծառայությունների թվայնացման «ճանապարհային քարտեզ», իսկ ծրագրի 5.8-րդ բաժնում նախատեսվում է, որ Կառավարությունը կմշակի ու կընդունի Համատեղելիության սխեմա (GIF), որով կամրագրվեն կառավարության տեխնիկական քաղաքականություններն ու մասնագրերը:

Կարծում եմ, որ միջոցառումների ժամանակացույցը պետք է կապվի Կառավարության կողմից մշակված ճանապարհային քարտեզի և համատեղելիության սխեմայի մշակման հետ` առավել ևս, որ ծրագրի 5.3-րդ բաժնում նախատեսվում է, որ նախարարությունները, գործակալություններն ու մյուս պետական մարմինները պետք է մշակեն ՏՏ տարեկան «ճանապարհային քարտեզներ» յուրաքանչյուրն իր կառույցի համար:


8. Ծրագրի 5.2-րդ բաժնի (Հանրային ծառայությունների թվայնացումը) 2-րդ պարբերությունում նշված է, որ մոդելի միջոցով կբացատրվեն կազմակերպական, տեխնոլոգիական, ֆինանսական և իրավական հայեցակետերը, ինչպես նաև հանրային ծառայությունն էլեկտրոնային եղանակով մատուցման կատարողականի չափումը:

Առաջարկվում է բաժնում տրված թվարկման մեջ առանձնահատուկ ուշադրություն դարձնել մարդկային ռեսուրսների գործոնի վրա, որի մասին նշվում է նաև ծրագրի 5.11-րդ բաժնում:


9. Ծրագրում ներառված մի շարք դրույթներ վաղաժամկետ են՝ քանի որ նախագծի իրականացման փուլում, միջոցառումների ծրագրում նախատեսված կետերի իրականացման ընթացքում, խորհրդի կամ հանձնաժողովի կողմից կարող է պարզվել, որ նշված որոշ դրույթների լիարժեք ապահովումը հնարավոր չէ, կամ հակառակը, որոշ միջոցառումների առավել արդյունավետ իրականացումը սահմանափակված է: Ուստի առաջարկում եմ ծրագրում ներառված ներքոնշյալ մասերը հանել նախագծից և դրանց վերաբերյալ դրույթները սահմանել խորհրդի կամ հանձնաժողովի համապատասխան որոշումից հետո`

- ծրագրի 5.4-րդ բաժինը («Հանրային ծառայությունների տրամադրման ժամանակակից միջոցներ») բաժինը սկսած «Ներդրման համար պլանավորված են հետևյալ հիմնական գործառույթները» մասից,

- ծրագրի 5.5-5.7-րդ բաժիններն ամբողջությամբ,

- ծրագրի 5.17-րդ բաժինը («Բարենպաստ օրենսդրական, քաղաքականության (policy) և ստանդարտների շրջանակի սահմանում») սկսված «Կառավարման էլեկտրոնային փոխակերպման ռազմավարական ծրագրի հաջող իրականացումն ապահովելու առանցքային կանոնակարգերն ու չափանիշներն են՝» նախադասությունից,

- ծրագրի 8-րդ բաժինը («Ընթացակարգերի մոնիթորինգը և դրանց վերաբերյալ հաշվետվությունների ներկայացումը») ամբողջությամբ:

10. Գնումները և մատակարարների կառավարումը բաժնում ներառված դրույթները հնարավոր է նախատեսում են «Գնումների մասին» ՀՀ օրենքի և ՀՀ կառավարության որոշումների փոփոխություններ, որոնք կապահովեն գնումների արդյունավետությունը: Միևնույն ժամանակ, եթե առաջարկվող փոփոխությունները կարող են բարելավել ներկայումս գործող գնումների մասին ՀՀ օրենսդրությունը, ապա խիստ կարևոր կլինի օրենսդրական փոփոխությունները կիրառել ոչ միայն ՏՏ ոլորտը կարգավորող գնումների, այլ նաև նմանատիպ այլ ոլորտների գնումների մասով: Ուստի առաջարկում եմ տվյալ բաժնով կարգավորվող դրույթները սահմանել ներկայացվող ծրագրի նախագծի շրջանակներից դուրս:
	1. Ընդունելի է մասնակի

2. Ընդունելի է

3. Ընդունելի չէ

4. Ընդունելի է

5. Ընդունելի է

6. Մոտեցումը ընդհանուր առմամբ ընդունելի է

7.Ընդունելի է

8. Ընդունելի չէ

9. Ընդունելի չէ:

10. Ընդունելի չէ


	Նախապատրաստական փուլի ավարտին նախատեսվում է ստեղծել էլեկտրոնային կառավարման հանձնաժողով, իսկ բուն նախապատրաստական փուլը չի նախատեսում ֆինանսավորում: Այս փուլում ընթանալու են նախապատրաստական աշխատանքեր, բանակցություններ են վարվելու դոնոր կազմակերպությունների հետ և որոշվելու է վերջիններիս մասնակցության չափը::

Նախաբանը խմբագրվել է, ավելացվել է ՀՀ-ում ներդրված էլեկտրոնային համակարգերի  վերաբերյալ  դրույթներ:
Խնդրո առարկա բաժնում ներկայացված են այն էլեկտրոնային ծառայությունները, որոնք այս հայեցակարգի շրջանակներում պետք է բարելավել և ստեղծել փոխգործելիության հնարավություն: Իսկ միջազգային կազմակերպություն-ների և փորձագետների կողմից բարձր գնահատականներ և մրցանակներ ստացած էլեկտրոնային ծառայությունները ենթադրվում է, որ արդեն իսկ ունեն փոխգործելիության հնարավորություն և կարող են ինտեգրվել տեխնոլոգիական պլատֆորմին:
Նախապատրաստական փուլի ավարտին նախատեսվում է ստեղծել էլեկտրոնային կառավարման հանձնաժողով:

Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:

Մոտեցումը ընդհանուր առմամբ ընդունելի է, սակայն նկատի ունենալով, որ խորհուրդը ունի խորհրդակցական բնույթ և նրա որոշումները չեն կարող պարտադիր համարվել թե օրենսդիրի և թե գործադիրի համար, առաջարկում ենք նման բնույթի իմպերատիվ նորմեր սույն ակտում չսահմանել : Կարծում ենք դրա հետ առընչվող ցանկացած նախագիծ մշակողի նախաձեռնությամբ՝ կքննարկվի տվյալ հանձնաժողովում :
Կատարվել է համապատասխան փոփոխություն:

Մարդկային ռեսուրսների գործոնի վերաբերյալ առկա է առանձին 5.11 բաժինը, 5.2 բաժնում ևս մեկ անգամ կրկնելու կարիք չկա:

Հայեցակարգը ուղղված է տարբեր էլեկտրոնային ծառայաությունների փոխգործելիության ապահովմանը և միասնական տեխնոլոգիական պլատֆորմի ստեղծմանը: Այն բոլոր բաժիններում, որոնք առաջարկվում է  հանել հայեցակարգից, հաշվի է առնված միջազգային ընդունված լավագույն փորձը, որն իրականցվելու է ՀՀ-ում, սակայն, միաժամանակ, առաջարկվող հանձնաժողովը կունենա բավականին ճկունություն հաստատված ճարտարապետության շրջանակներում իրականացնել այն լուծումները, որոնց համար առկա են ֆինանսական և տեխնիկական հնարավորությունները:
ՏՏ ոլորտի գնումների գործընթացը ավելի բարդ է տնտեսության մյուս ոլորտների համեմատ: Ինչպես նաև ՏՏ ԶԱԽ-ի նիստերի քննարկումներում բազմիցս առաջարկվել է, որ ՅուԱյԹի ընկերության կոմղից մասնագիտական օժանդակություն ցուցաբերվի ՏՏ ոլորտի մրցույթներում:



	27
	Երեւանի քաղաքապետարան
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	28
	ՀՀ ԿԱ Անշարժ գույքի կադաստրի պետական կոմիտե
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	29
	ՀՀ քաղաքացիական ծառայության խորհուրդ
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	29
	ՀՀ արտաքին գործերի նախարարության «Պետական արարաողակարգի ծառայություն» գործակալություն
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	30
	ՀՀ ազգային վիճակագրական ծառայություն
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	31
	ՀՀ տնտեսական մրցակցության պաշտպանության պետական հանձնաժողով
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	32
	ՀՀ ՏԿՆ ջրային տնտեսության պետական կոմիտե
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	33
	ՀՀ կրթության և գիտության նախարարության Գիտության պետական կոմիտե
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	34
	ՀՀ ԱՍՀՆ Սոցիալական ապահովոււթյան պետական ծառայություն
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	35
	Հեռուստատեսության և ռադիոյի ազգային հանձնաժողով
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	36
	ՀՀ ԳՆ սննդամթերքի անվտանգության պետական ծառայություն
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	37
	ՀՀ Կոտայքի մարզպետարան
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	38
	ՀՀ Վայոց Ձորի մարզպետարան
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	39
	ՀՀ Լոռու մարզպետարան
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	40
	ՀՀ Տավուշի մարզպետարան
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	41
	ՀՀ Արմավիրի մարզպետարան
	Առաջարկություններ և առարկություններ  չկան:
	Ընդունվել է ի գիտություն:
	

	42
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