Հավելված 5.2
ՀՀ կառավարության
[   ].12.2023 թ․ N [  ] – Ա որոշման 
Մասնավոր գործընկերոջ ընտրության ընթացակարգի գնահատման եղանակը, տեխնիկական և ֆինանսական առաջարկներին ներկայացվող պահանջները և դրանց տրվող կշիռները, հաղթող հայտատուի որոշման կարգը
Մասնավոր գործընկերոջ ընտրության ժամանակ հայտատուների առաջարկների գնահատումը կիրականացվի հետևյալ մեթոդով՝
1. Ընդհանուր միավորներից 30 %-ը տրվում է գնին, 70 %-ը՝ տեխնիկական առաջարկի որակին, այդ թվում՝
1.1. Առաջարկի գնային հիմնավորման համար հայտատուից պահանջվում է ներկայացնել գնի հիմքում դրված ընդհանուր ֆինանսական մոդելը (օր․՝ կապիտալ ծախսեր, գործառնական ծախսեր)
1.2. Կիրառվում է առաջարկի վերադարձման (մերժման) հետևյալ չափանիշները՝
1)  Առկա է տեխնիկական չափանիշներին անհամապատասխանություն․
2)  Որոշ ենթաչափանիշների նկարագրություններ չեն տրամադրվել ըստ պահանջի․
3)  Յուրաքանչյուր չափանիշի գծով ստացած միավորը ցածր է առավելագույն միավորի 70 %-ից․
1.3. Տեխնիկական առաջարկի գնահատումն իրականացվում է՝ ըստ ստորև աղյուսակի․
	Գնահատման չափանիշ
	Որակի չափանիշի կշիռ, %
	Ենթաչափանիշ / գնահատման ասպեկտ 
	Գնահատման մոտեցում / սանդղակ
	Գնահատման հիմք
	Ենթաչափանիշի առավելագույն չափը, %
	Ենթաչափանիշի կշիռն ընդհանուր գնահատման մեջ, %

	1. Ֆիզիկական ենթակառուցվածք  
	25
	Գրանցման կենտրոնների առաջարկվող նախագծի որակ, ամբողջակա-նություն և իրագործելիություն․
1) աշխարհագրական ցանցին հասանելիություն, ներառյալ՝ առաջարկվող վայրերը, շինությունների տեսակները
2) տարբեր կատեգորիաների սպասարկման կետերի (փոքր, միջին, մեծ, ոչ շարժական, շարժական) հայեցակարգի և նախագծման ուղեցույցներ՝ սպասարկման կետերից յուրաքանչյուրում աշխատատեղերի նախնական քանակը ներառված
	1) Նկարագիրը տրված է, սակայն հիմնավորումները բացակայում են, միայն կրկնում է պահանջները – 1
2) Նկարագիրը տրված է և որոշ չափով հիմնավորված է – 2
3) Հիմնավորված է, հաշվի առնելով Հայաստանի երկրի համատեքստում և այլ շուկաներում առկա փորձը – 3
4) Հիմնավորված է, հաշվի առնելով Հայաստանի երկրի համատեքստում և այլ շուկաներում առկա փորձը, ի հավելումն դրան նորարական բաղադրիչը և քաղաքացուն ուղղված մոտեցումը հստակ հասցեագրված են - 4
	Նկարագրություն
Մինչև 5 էջ
	80
	20

	
	
	Համապատասխանեցում տեխնիկական բնութագրի պահանջներին ըստ հետևյալ բաղադրիչների՝
1) Գրանցման կենտրոն,
2) Անհատականացման կենտրոն,
3) Տվյալների կենտրոն և Աղետների վերականգման վայր/կենտրոն։
	1) Համապատասխանությունը հիմնավորված է՝ տրամադրելով առաջարկվող լուծումների նկարագրությունը 
2) Կամընտիր պահանջները համապատասխանում են / չեն համապատասխանում (եթե տեղին է)
	Համապատաս-խանության մատրից
	20
	5.0

	2. Ճամփորդական և անձը հաստատող փաստաթղթեր
	25
	Կենսաչափական անձնագրի անվտանգության առաջարկվող հայեցակարգ 
Որակ, անվտանգություն և կենսաչափական անձնագրերի նախագծման զարգացման պարտավորություն
	1) Նկարագիրը տրված է, սակայն հիմնավորումները բացակայում են, միայն կրկնում է պահանջները - 1
2) Նկարագիրը տրված է և որոշ չափով հիմնավորված է - 2
3) Հիմնավորված է, հաշվի առնելով Հայաստանի երկրի համատեքստում և այլ շուկաներում առկա փորձը - 3 
4) Հիմնավորված է, հաշվի առնելով Հայաստանի երկրի համատեքստում և այլ շուկաներում առկա փորձը, ի հավելումն դրան նորարական բաղադրիչը հստակ հասցեագրված է - 4
	Նկարագրություն
Մինչև 3 էջ
	30
	7.5

	
	
	Համապատասխանեցում անձնագրերին վերաբերող տեխնիկական բնութագրերի պահանջներին 
	1) Համապատասխանությունը հիմնավորված է՝ տրամադրելով առաջարկվող լուծումների նկարագրությունը + փորձնական անձնագրերը (որտեղ կիրառելի է)
2) Կամընտիր պահանջները համապատասխանում են / չեն համապատասխանում (եթե տեղին է)
	Համապատաս-խանության մատրից
	20
	5.0

	
	
	ՆՔ առաջարկվող հայեցակարգ 
1) Անվտանգության հայեցակարգ՝
որակ, անվտանգություն և նույնականացման քարտերի նախագծման զարգացման պարտավորություն 
	1) Նկարագիրը տրված է, սակայն հիմնավորումները բացակայում են, միայն կրկնում է պահանջները - 1
2) Նկարագիրը տրված է և որոշ չափով հիմնավորված - 2
3) Հիմնավորված է, հաշվի առնելով Հայաստանի երկրի համատեքստում և այլ շուկաներում առկա փորձը - 3
4) Հիմնավորված է, հաշվի առնելով Հայաստանի երկրի համատեքստում և այլ շուկաներում առկա փորձը, ի հավելումն դրան նորարական բաղադրիչը հստակ հասցեագրված է - 4
	Նկարագրություն
Մինչև 5 էջ
	10
	2.5

	
	
	2) ՆՔ-ի ծրագրույթ. 
որակ, անվտանգություն և առաջարկվող չիպի նախագծման զարգացման պարտավորություն, ծրագրույթի ճանապարհային քարտեզի, սպասարկման և հավաստագրման մոտեցում 
	Տե՛ս վերևում
	
	10
	2.5

	
	
	3) Միջանկյալ ծրագրային ապահովում․
որակ, անվտանգություն և առաջարկվող միջանկյալ ծրագրային ապահովման նախագծման զարգացման պարտավորություն, միջանկյալ ծրագրային ապահովման սպասարկման մոտեցում 
	Տե՛ս վերևում
	
	10
	2.5

	
	
	Համապատասխանեցում տեխնիկական բնութագրի պահանջներին ըստ հետևյալ բաղադրիչների՝
1) ՆՔ,
2) ՆՔ քարտի ծրագրույթ,
3) Միջանկյալ ծրագրային ապահովում։
	1) Համապատասխանությունը հիմնավորված է՝ տրամադրելով առաջարկվող լուծումների նկարագրությունը և փորձնական անձնագրերը (եթե կիրառելի է)
2) Կամընտիր պահանջները համապատասխանում են / չեն համապատասխանում (եթե տեղին է)
	Համապատաս-խանության մատրից
	20
	5.0

	3. Ինքնության և փաստաթղթերի կառավարման տեղեկատվական համակարգ
	25
	ՏՏ ծրագրաշար, սարքաշար և սարքավորումների լուծումներ․
տեխնոլոգիական նորարարություն՝ միտված քաղաքացիների համար նախատեսված օգտատիրոջ լավագույն փորձառության ապահովմանը, և ՏՏ անվտանգության ապահովում հետևյալ բաղադրիչների համար՝
1. քաղաքացիների էլեկտրոնային ծառայությունների հավելված (web portal)
2. գրանցման լուծում
3. նույնականացման կառավարման և փաստաթղթերի թողարկման լուծում
4. կենսաչափական տվյալների և փաստաթղթերի ռեեստր/գրանցամատյան
5. ավտոմատացված կենսաչափական նույնականացման համակարգի լուծում (ABIS)
6. հանրային առանցքային ենթակառուցվածք
7. տեղում հերթերի կառավարման լուծում
8. հաշվետվությունների և վիճակագրության համար լուծում
9. արտաքին տվյալների աղբյուրների հետ ինտեգրումներ
	1) Նկարագիրը տրված է, սակայն հիմնավորումները բացակայում են, միայն կրկնում է պահանջները – 1
2) Նկարագիրը տրված է և որոշ չափով հիմնավորված – 2
3) Հիմնավորված է, հաշվի առնելով Հայաստանի երկրի համատեքստում և այլ շուկաներում առկա փորձը – 3
4) Հիմնավորված է, հաշվի առնելով Հայաստանի երկրի համատեքստում և այլ շուկաներում առկա փորձը, ի հավելումն դրան նորարական բաղադրիչը հստակ հասցեագրված է - 4
	Նկարագրություն
Մինչև 10 էջ
	60
	15

	
	
	Օգտատիրոջ փորձառություն, նորարարությունից և անվտանգության տեսանկյունից պահանջվող ցուցադրական սցենարների իրականացու՝
1) քաղաքացիների էլեկտրոնային ծառայությունների հավելված (web portal) հանդիպման ամրագրում
2) քաղաքացիների գրանցումը Հայաստանում
3) քաղաքացիների գրանցումը դեսպանատանը
4) ինքնության ստուգման և վավերացման աշխատանքի հոսքը backend համակարգում
5) կենսաչափական տվյալների համապատասխանեցում
	1) Հաճախորդակենտրոն մոտեցում: սանդղակ 1-4
2) Աշխատակցակենտրոն մոտեցում: սանդղակ 1-4
3) Նորարարության տեսակետ: սանդղակ 1-4
4) Անվտանգության տեսակետ: սանդղակ 1-4
	Ցուցադրություն
	20
	5

	
	
	Համապատասխանեցում ՏՏ ծրագրաշարին, սարքաշարին և սարքավորումների բաղադրիչներին վերաբերող տեխնիկական բնութագրերի պահանջներին 
	1) Համապատասխանությունը հիմնավորված է՝ տրամադրելով առաջարկվող լուծումների նկարագրությունը
2) Կամընտիր պահանջները համապատասխանում են / չեն համապատասխանում (եթե տեղին է) 
	Համապատաս-խանության մատրից
	20
	5

	4. Պահանջվող ծառայություններ  
	25
	ԾՄՄՀ
1) առաջարկվող կառավարման մեխենիզմներ․ հիմնական կատարողական ցուցիչների մոնիթորինգ, կարիքի դեպքում բարելավման պլանի մոտեցում
2) ծառայությունների նվազագույն մակարդակներում բարելավման առաջարկություններ
	1) Նկարագիրը տրված է, սակայն հիմնավորումները բացակայում են, միայն կրկնում է պահանջները – 1
2) Նկարագիրը տրված է և որոշ չափով հիմնավորված – 2
3) Հիմնավորված է, հաշվի առնելով Հայաստանի երկրի համատեքստում և այլ շուկաներում առկա փորձը – 3
4) Հիմնավորված է, հաշվի առնելով Հայաստանի երկրի համատեքստում և այլ շուկաներում առկա փորձը, ի հավելումն դրան նորարական բաղադրիչը և քաղաքցուն ուղղված մոտեցումը հստակ հասցեագրված են - 4
	Նկարագրություն
Մինչև 1 էջ
	25
	6

	
	
	Որակի, ամբողջականության և իրագործելիության նախագծման և ներդրման մոտեցում հետևյալ բաղադրիչերի համար՝
1) Ծրագրի պլան,
2) Առաջարկվող ծրագրի թիմ,
3) Միավորման կառուցվածքը, անդամների դերերը և մատակարարները
	1) Նկարագիրը տրված է, սակայն հիմնավորումները բացակայում են, միայն կրկնում է պահանջները - 1
2) Նկարագիրը տրված է և որոշ չափով հիմնավորված - 2
3) Հիմնավորված է, հաշվի առնելով Հայաստանի երկրի համատեքստում և այլ շուկաներում առկա փորձը - 3
4) Հիմնավորված է, հաշվի առնելով Հայաստանի երկրի համատեքստում և այլ շուկաներում առկա փորձը, ի հավելումն դրան նորարական բաղադրիչը և քաղաքցուն ուղղված մոտեցումը հստակ հասցեագրված են - 4
	Նկարագրություն
Մինչև 5 էջ
	25
	6

	
	
	Գործառնությունների իրականացմանն ուղղված մոտեցման որակ, ամբողջականություն և իրագործելիություն․
1) հաճախորդների սպասարկման որակի վերահսկողության միջոցներ, 
2) գործընթացների, կազմակերպման և աջակցության համակարգերի որակի վերահսկողություն մատակարարման ամբողջական շղթայի համար (այդ թվում՝ արտադրություն, գույքագրման կառավարում, անհատականացում, լոգիստիկա) 
	1) Նկարագիրը տրված է, սակայն հիմնավորումները բացակայում են, միայն կրկնում է պահանջները - 1
2) Նկարագիրը տրված է և որոշ չափով հիմնավորված - 2
3) Հիմնավորված է, հաշվի առնելով Հայաստանի երկրի համատեքստում և այլ շուկաներում առկա փորձը - 3
4) Հիմնավորված է, հաշվի առնելով Հայաստանի երկրի համատեքստում և այլ շուկաներում առկա փորձը, ի հավելումն դրան նորարական բաղադրիչը և քաղաքցուն ուղղված մոտեցումը հստակ հասցեագրված են - 4
	Նկարագրություն
Մինչև 3 էջ
	25
	6

	
	
	Պայմանագրի ավարտին փոխանցմանն ուղղված մոտեցման որակ, ամբողջականություն և իրագործելիություն
	1) Նկարագիրը տրված է, սակայն հիմնավորումները բացակայում են, միայն կրկնում է պահանջները – 1
2) Նկարագիրը տրված է և որոշ չափով հիմնավորված – 2
3) Հիմնավորված է, հաշվի առնելով Հայաստանի երկրի համատեքստում և այլ շուկաներում առկա փորձը – 3
4) Հիմնավորված է, հաշվի առնելով երկրի համատեքստում և այլ շուկաներում առկա փորձը, ի հավելումն դրան նորարական բաղադրիչը և քաղաքացուն ուղղված մոտեցումը հստակ հասցեագրված են - 4
	Նկարագրություն
Մինչև 1 էջ
	25
	6
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