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NN 
ը/կ Միջոցառումներ Ակնկալվող արդյունք Ժամկետ Արդյունքային ցուցանիշներ 

Պատասխա- 
նատու կատարող 

Համակա- 
տարող 

Ֆինանսա- 
վորման 
աղբյուր 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. Օրենսդրության կատարելագործում 

1.1 Ոլորտում գործող բոլոր 
օրենսդրական ակտերի 
ուսումնասիրություն և, 
անհրաժեշտության 
դեպքում, դրանցում 
փոփոխություններ և 
լրացումներ կատարելու 
վերաբերյալ, ինչպես 
նաև նոր իրավական 
ակտերի նախագծերի 
մշակում 

 

1. Ոլորտի օրենսդրության 
վերանայում և համապատաս-
խանեցում սույն Ծրագրի 
դրույթներին՝ ծառայությունների 
բարելավման գործընթացի 
շրջանակում ներկայացվող նոր 
մոտեցումներին ու պահանջ-
ներին և առկա հասարակական-
սոցիալական իրողություններին 
(մասնավորապես՝ միտված 
համաճարակի ու պատերազմի 
հետևանքների հաղթահարմանը 
և այլն): 

2021-2022 թթ. Վերանայված են գործող, 
ինչպես նաև ընդունված են 
հետևյալ նոր իրավական 
ակտերը՝ 
1. ՀՀ կառավարության 2015 թ. 
սեպտեմբերի 25-ի N 1112-Ն  
(ժամկետ՝ 2021 թ.),  
2. ՀՀ կառավարության 2007 թ. 
մայիսի 31-ի N 730-Ն 
(ժամկետ՝ 2021 թ.), 
3. ՀՀ կառավարության 2015 թ. 
հոկտեմբերի 29-ի N 1292-Ն 
(ժամկետ՝ 2022 թ.), 

Աշխատանքի և 
սոցիալական 

հարցերի 
նախարարություն 

Հասարակական 
կազմակերպու-

թյուններ  
(համաձայնությամբ) 

Ֆինանսա- 
վորում չի 

պահանջվում: 
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2. Տարեցների խնամք իրականաց-
նող ոչ պետական կազմակերպու-
թյունների հավաստագրման գործ-
ընթացի բարելավում՝ թափան-
ցիկության և վերահսկելիության 
ապահովման առումով։  
3. Տարեցների խնամքի կազմա-
կերպման «պետություն-հասարա-
կական կազմակերպություններ» 
համագործակցության ընկալելի 
ու ճկուն ընթացակարգերի սահմա-
նում,  դրամաշնորհի տրամադրման 
մրցութային գործընթացի բարելա-
վում՝ պարզեցման և թափանցի-
կության ապահովման տեսանկյունից: 

4. ՀՀ կառավարության 2015 թ. 
սեպտեմբերի 10-ի N 1069-Ն 
(ժամկետ՝ 2022 թ.), 
5. ՀՀ կառավարության 2015 թ. 
սեպտեմբերի 10-ի  N 1078-Ն 
որոշումներում կատարվել են 
փոփոխություններ և լրա-
ցումներ (ժամկետ՝ 2022 թ.):   
6. «Սոցիալական աջակցու-
թյան մասին» օրենքում փոփո-
խություններ և լրացումներ կա-
տարելու վերաբերյալ օրինա-
գծի ընդունումից հետո (ներկա 
դրությամբ շրջանառության 
մեջ է), անհրաժեշտության 
դեպքում՝ ընդունվել են  նաև 
օրենքից բխող նոր իրավա-
կան ակտեր (ժամկետ՝ 2022-
2023 թթ.): 
7. Նախարարի հրամանների 
առկայություն, որոնցով սահ-
մանվել են պետություն-հասա-
րակական կազմակերպություն-
ներ համագործակցության և 
ֆինանսավորման արդյունա-
վետ ու բազմազան մեխա-
նիզմներ, ինչպես նաև դրա-
մաշնորհի տրամադրման 
մրցութային գործընթացի կազ-
մակերպման ընթացակար-
գեր (ժամկետ՝ 2021-2023 թթ.): 



3 
 

Արդյունքում՝ ծրագրի գործո-
ղությունների վերջին տարում 
տարեցներին մատուցվող 
ընդհանուր ծառայություն-
ների ծավալի մեջ հասա-
րակական կազմակերպու-
թյունների մասնաբաժինը 
կազմում է առնվազն 60%: 

2. Տարեցների կարիքների համալիր և լիարժեք գնահատում 

2.1 Տարեցների, այդ թվում՝ 
բնակչության սոցիալա-
կան պաշտպանության 
հաստատություններում 
խնամքի ծառայություններ 
ստացողների կարիքների 
լիարժեք և համակողմանի 
գնահատում` անհատա-
պես ուսումնասիրելով 
յուրաքանչյուրի սոցիա-
լական, հոգեբանական, 
առողջական վիճակը, 
նրանց բնակարանային 
պայմանները, ընտանե-
կան և սոցիալական այլ 
կապերը, նրանց ցանկու-
թյունները, պահանջմունք-
ներն ու ներուժը՝ ինքնու-
րույն ապրելու, որոշակի 
ծառայություններից 
օգտվելու և այլ գործոններ: 

Ամբողջությամբ և լիարժեք գնա-
հատված են տարեց բնակչության 
կարիքները: Ներկայացված է գնա-
հատման արդյունքների հաշվե-
տվություն, որը հիմք է հետագա 
ծրագրերի մշակման և իրակա-
նացման համար 

2021թ Գնահատված են ինչպես 
սոցիալական պաշտպանու-
թյան հաստատություննե-
րում խնամվող, այնպես էլ 
դրանցից դուրս գտնվող 
տարեցների սոցիալական 
կարիքները (գնահատված է 
շուրջ 1000 տարեցի կարիք): 
Նախընտրելի ծառայություն-
ների ցանկի առկայություն: 

Աշխատանքի և 
սոցիալական 

հարցերի 
նախարարություն 

Հասարակական 
կազմակերպու- 

թյուններ 
(համաձայնությամբ) 

Օրենսդրու- 
թյամբ 

չարգելված 
միջոցներ 
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2.2 Ծառայությունների ցան-
կում ներառված համայն-
քահեն յուրաքանչյուր 
ծառայության համար 
նկարագրի (անձնագրի), 
տրամադրման ընթացա-
կարգի, ծառայությունների 
տրամադրման և գնա-
հատման քանակական և 
որակական չափորոշիչ-
ների, մեթոդաբանության 
ամբողջական մշակում, 
հաստատում, այդ թվում՝ 
յուրաքանչյուր ծառայու-
թյան համար ծախսարդյու-
նավետության գնահատում 

Նոր ծառայությունների նկարա-
գրերի, տրամադրման ընթացա-
կարգերի և չափորոշիչների սահ-
մանման վերաբերյալ իրավական 
ակտի առկայություն  

2021-2022 թթ. Իրավական ակտով հաստատ-
ված են ծառայությունների 
տրամադրման մեթոդաբա-
նությունը, ծառայությունների 
նկարագրերը (անձնագիր), 
ընթացակարգերը, քանակա-
կան և որակական չափորոշիչ-
ները և անհրաժեշտ այլ 
գործիքները: 

Աշխատանքի և 
սոցիալական 

հարցերի 
նախարարություն 

Հասարակական 
կազմակերպու-

թյուններ 
(համաձայնությամբ) 

Օրենսդրու- 
թյամբ 

չարգելված 
միջոցներ 

2.3 Տարեցների համար սույն 
Ծրագրով նախատեսված 
համայնքահեն ծառայու-
թյունների ներդրման 
նպատակով համայնքների 
հնարավորությունների և 
ռեսուրսների ուսումնա-
սիրություն և գնահատում՝ 
ըստ տարածքային 
բաշխվածության և 
ծառայությունների 
առանձին տեսակների և 
ծառայությունների  

Հաստատված է գնահատված կա-
րիքների ու պահանջարկի համա-
կողմանի վերլուծության արդյուն-
քում ներդրման ենթակա համայն-
քահեն ծառայությունների ցանկը` 
ըստ ծառայությունների տեսակ-
ների և տարածքային բաշխվածու-
թյան:  
 

2021-2022 թթ. Համայնքահեն ծառայու-
թյունների ցանկի հաստա-
տում՝ ըստ ծառայություն-
ների տեսակների և ըստ 
համայնքների: 
 

Աշխատանքի և 
սոցիալական 

հարցերի 
նախարարություն 

Տարածքային 
կառավարման և 

ենթակառուցվածք- 
ների նախարարու-
թյուն, հասարակա- 
կան կազմակերպու-

թյուններ 
(համաձայնությամբ) 

Ֆինանսա- 
վորում չի 

պահանջվում: 
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3. Տարեցների սոցիալա-
կան ներառում և 
զբաղվածության 
խթանում  
  

 

Տարեցների ազատ ժամանցի, մշա-
կութային կյանքի կազմակերպ-
ման, զբաղվածության և համայն-
քային կյանքին մասնակցության 
ապահովման նպատակով ցերեկա-
յին կենտրոնների (ակումբների) 
ստեղծում 
 

2022-2023 թթ. Հանրապետության 10 մար-
զում ստեղծված են ցերեկային 
կենտրոններ, յուրաքանչյուր 
մարզում առնվազն մեկը և 
յուրաքանչյուր կենտրոն՝ 50 
այցելուի հաշվարկով: 
 

Աշխատանքի և 
սոցիալական 

հարցերի 
նախարարություն 

Տարածքային 
կառավարման և 

ենթակառուցվածք- 
ների նախարարու-

թյուն, 
Կրթության, գիտու-

թյան, սպորտի և 
մշակույթի նախա-

րարություն, 
հասարակական 
կազմակերպու- 

թյուններ 
(համաձայնությամբ) 

Ըստ նախնա-
կան և մոտա-
վոր հաշվարկ-
ների, յուրա-

քանչյուր 
ցերեկային 
կենտրոնի 

համար կպա-
հանջվի 

առնվազն 
11 000,0 հազ․ 

դրամ 
(կենտրոնի 
ստեղծման 

համար շենք 
կառուցելու 
կամ գնելու, 

կահավորելու
և այլ ծախ-

սերը կհոգա 
ծառայություն 

մատուցող 
կազմակեր- 
պությունը), 
հետևաբար՝ 

10 ցերեկային 
կենտրոնի 

համար կպա-
հանջվի 

ընդամենը՝ 
110 000,0 

հազ. դրամ 
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(հաշվարկը 
կցվում է): 
ՀՀ պետա-
կան բյուջեի 
միջոցներ, 
համայնքի 
բյուջե և 

օրենսդրու- 
թյամբ 

չարգելված 
միջոցներ: 

4 Տարեցների համար 
ճգնաժամային 
կենտրոնի ստեղծում 

1․ Տարեցների համար ճգնաժա-
մային կենտրոն ստեղծելու վերա-
բերյալ իրավական ակտի մշա-
կում և ընդունում 
2․ Տարեցների համար, ովքեր 
հայտնվել են անկանխատեսելի 
ծանր իրավիճակում, հանրապետու-
թյունում առնվազն երեք ճգնա-
ժամային կենտրոնի ստեղծում 

1․ 2021 թ. 
 
2․ 2022-2023 թթ. 

Ճգնաժամային իրավիճա-
կում հայտնված, հրատապ  
կացարանի կամ սոցիալա-
կան այլ ծառայությունների 
կարիք ունեցող տարեց 
անձանց կացարանով, սննդով, 
հագուստով, առաջին անհրա-
ժեշտության իրերով և բժշկա-
կան օգնության ու սոցիա-
լական տարբեր ծառայու-
թյուններով ապահովում։ 
Երևանում և հանրապետու-
թյան երկու մարզում մեկա-
կան կենտրոն, յուրաքան-
չյուրը  նախատեսված 20 անձի 
համար։ 

Աշխատանքի և 
սոցիալական 

հարցերի 
նախարարություն 

Տարածքային 
կառավարման և 

ենթակառուցվածք- 
ների նախարարու-
թյուն, հասարակա-
կան կազմակերպու-

թյուններ 
(համաձայնությամբ) 

Ըստ նախնա-
կան և մոտա-
վոր հաշվարկ-
ների, յուրա-

քանչյուր 
ճգնաժամային 

կենտրոնի 
ստեղծման 

համար 
նախնական 
կպահանջվի  
31 825,0 հազ․ 

դրամ 
(կենտրոնի 
ստեղծման 

համար շենք 
կառուցելու 
կամ գնելու, 

կահավորելու 
և մյուս ծախ-
սերը կհոգա  
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ծառայություն 
մատուցող 

կազմակեր- 
պությունը), 
հետևաբար՝ 

ճգնաժամային 
երեք կենտրոնի 
համար կպա-

հանջվի 
ընդամենը՝ 

95 475,0 հազ․ 
դրամ (հաշ-

վարկը 
կցվում է): 
ՀՀ պետա-
կան բյուջեի 
միջոցներ, 
համայնքի 
բյուջե և 

օրենսդրու- 
թյամբ 

չարգելված 
միջոցներ: 

5. Տարեց անձանց իրա-
վունքների վերաբերյալ 
հասարակության 
իրազեկվածության 
բարձրացում 

Բնակչության շրջանում իրազեկ-
վածության մակարդակի բարձրա-
ցում, մասնավորապես՝ տարեց-
ների հիմնահարցերի, նրանց 
իրավունքների և նրանց համար 
նախատեսված ծառայությունների 
վերաբերյալ 

2021-2023 թթ. Բարձրացել է հասարակու-
թյան իրազեկվածությունը՝ 
տարեցների իրավունքների 
մասին տեղեկատվական 
թերթիկների տպագրության 
և տարածման, ինչպես նաև 
ԶԼՄ-ների, կլոր սեղանների, 
քննարկումների կազմակերպ-
ման միջոցով: Յուրաքանչյուր 

Աշխատանքի և 
սոցիալական 

հարցերի 
նախարարություն 

Հասարակական 
կազմակերպու- 

թյուններ 
(համաձայնությամբ), 

ԶԼՄ-ներ 
(համաձայնությամբ) 

Պետական 
բյուջեից այդ 
նպատակի 

համար 
հատկացվող, 
ինչպես նաև 
օրենսդրու- 

թյամբ 
չարգելված 
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տարի կազմակերպվել է 
առնվազն չորս միջոցառում, 
տպագրվել առնվազն մեկ 
տեղեկատվական թերթիկ և 
պատրաստվել առնվազն մեկ 
հաղորդում կամ տեսանյութ: 

միջոցների 
հաշվին 

6. Տարեցին իր տանը, իր 
համայնքում հնարա-
վորինս երկար պահելու 
և ծառայություններ 
ստանալու հնարավո-
րության ապահովում 
  
 

1. Գործող տնային խնամքի ծառա-
յությունների լավարկում, դրանք 
համապատասխանեցներով 
տարեցների անհատական կարիք-
ներին և վերանայված չափորոշիչ-
ներին 
2. Տնային պայմաններում անկող-
նային հիվանդ տարեցների 
շուրջօրյա խնամքի տրամադրման 
փորձնական ծրագրի իրականացում 
 

2022-2023թթ 1. Վերանայված են տնային 
խնամքի չափորոշիչները, 
բարելավվել է մատուցվող 
ծառայությունների որակը և 
ընդլայնվել տեսականին, 
ինչպես նաև՝ տնային խնամքի 
ծառայություններ ներդրվել 
հանրապետության բոլոր 
մարզերում: 
Հանրապետության բոլոր 
մարզերում գործում է տնային 
խնամքի ծառայությունը: Տնա-
յին խնամքի կարիք ունեցող 
տարեցների ընդհանուր թվի 
առնվազն 80%-ը ստանում է 
ակնկալվող ծառայությունը: 

2. Անկողնային խնամքի 
կարիք ունեցող առնվազն 20 
տարեց (խնամող չունենալու 
պարագայում)՝ գնահատված 
կարիքի հիման վրա, փորձնա-
կան ծրագրով ստանում է 
շուրջօրյա խնամք տնային 
պայմաններում: Փորձնական 

Աշխատանքի և 
սոցիալական 

հարցերի 
նախարարություն 

Տարածքային 
կառավարման և 

ենթակառուցվածք-
ների նախարարու-

թյուն,  
Առողջապահու-
թյան նախարա- 

րություն,  
 հասարակական 

կազմակեր-
պություններ 

(համաձայնությամբ) 

1. Լրացուցիչ 
ֆինանսա-

վորման 
անհրաժեշ-

տություն չկա, 
միջոցառումը 

կիրակա-
նացվի  այդ 

միջոցառման 
համար 

նախատես-
ված բյուջե-

տային միջոց-
ների շրջա-

նակում: 
2. Ըստ նախ-
նական և մո-
տավոր հաշ-
վարկների, 

փորձնական 
ծրագրի՝ 20 

տարեցի, այդ 
թվում՝ 10-ին  

24-ժամյա 
խնամքով և 
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ծրագիրը կիրականացվի 
Երևանում՝ 2023 թ.: 

10-ին՝ 12-
ժամյա  

խնամքով  իր 
տանն ապա-

հովելու 
համար 

անհրաժեշտ 
կլինի 

55 570,2 հազ․ 
դրամ 

(հաշվարկը 
կցվում է): 
ՀՀ պետա-
կան բյուջեի 
միջոցներ, 
համայնքի 
բյուջե և 

օրենսդրու- 
թյամբ 

չարգելված 
միջոցներ: 

7. Տարեցների հետ աշխա-
տող մասնագետների 
(սոցիալական աշխա-
տողներ, սոցիալական 
օգնականներ, դեպք 
վարողներ և այլն) 
վերապատրաստում 
միջազգային կազմակեր-
պությունների և տեղա-
կան հասարակական 
կազմակերպությունների 

Մասնագետների կարողություն-
ների ու հմտությունների շարունա-
կական զարգացման ապահովում  

2021-2023 թթ. Յուրաքանչյուր տարի վերա-
պատրաստվել է տարեցների 
հետ աշխատող առնվազն 700 
մասնագետ:  

Աշխատանքի և 
սոցիալական 

հարցերի 
նախարարություն 

Կրթության, գիտու-
թյան, մշակույթի և 
սպորտի նախարա-

րություն, շահա-
գրգիռ հասարակա-
կան կազմակերպու- 

թյուններ 
(համաձայնությամբ) 

Պետական 
բյուջեից՝ այդ 
նպատակի 

համար 
հատկացվող 
միջոցների 

շրջանակում, 
ինչպես նաև 
օրենսդրու- 

թյամբ 
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հետ 
համագործակցությամբ 

չարգելված 
այլ միջոցներ 

8. Եվրոպական սոցիա-
լական (վերանայված) 
խարտիայի՝ տարեց 
անձանց իրավունքների 
սոցիալական պաշտ-
պանության մասին 23-րդ 
հոդվածի վավերացման 
ուղղությամբ աշխատանք- 
ների իրականացում 

Տարեցների իրավունքների պաշտ-
պանության բարելավում և դրանց 
համապատասխանեցում միջազ-
գային չափորոշիչներին  

2023 թ. Տարեցների իրավունքների 
պաշտպանության մասով ևս 
մեկ միջազգային գործիքի 
առկայություն 

Աշխատանքի և 
սոցիալական 

հարցերի 
նախարարություն 

Արտաքին գործերի 
նախարարություն 

Ֆինանսա- 
վորում չի 

պահանջվում: 

 

 
 

ՀԱՅԱՍՏԱՆԻ  ՀԱՆՐԱՊԵՏՈՒԹՅԱՆ 
  ՎԱՐՉԱՊԵՏԻ ԱՇԽԱՏԱԿԱԶՄԻ 
                 ՂԵԿԱՎԱՐ                                                                 Ա. ԹՈՐՈՍՅԱՆ 
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