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Метод оценки процедуры отбора частного партнера, требования к техническим и финансовым предложениям и их весы, порядок 

определения победителя 

При выборе частного партнера оценка предложений участников торгов будет осуществляться следующим методом: 

0% от суммы баллов отдается цене, 70% качеству технического предложения, в том числе: 

частник торгов должен предоставить общую финансовую модель, лежащую в основе предложения (например, капитальные 
затраты, эксплуатационные расходы) для обоснования цены предложения. 

рименяются следующие критерии возврата (отклонения) предложения: 

меет место несоответствие техническим стандартам. 

писания некоторых подкритериев не были предоставлены по запросу; 

ценка по каждому критерию ниже 70% от максимального балла. 

ценка технического предложения осуществляется по таблице ниже: 

Критерии оценки 
Оценка по 
критерию 
качества 

Подкритерии / аспект оценки 
 

Основа 
оценки 

Максимальный 
балл по 

подкритерию 

Оценка по 
подкритериям в 
общей оценке 

1. Физическая 
инфраструктура 

25% 

Качество, полнота и осуществимость 
предлагаемого подхода к средствам 
зачисления: 
1) Доступность географической сети, в 
т.ч. предлагаемые местоположения, типы 
помещений 
2) Концепция/планировка и 
рекомендации по дизайну помещений 
(центров) для приема пациентов 
различной категории (например, малых, 
средних, больших, стационарных, 
передвижных), включая. количество 

1) Описание предоставлено, но не 
имеет обоснования, только 
повторяет требования - 1 
2) Описание предоставлено и в 
некоторой степени обосновано - 2 
3) Обосновано с учетом контекста 
Армении и опыта работы на 
других рынках - 3 
4) Обосновано с учетом 
странового контекста Армении и 
опыта на других рынках, в 
дополнение к этому четко 
рассматривается инновационный 

Описание 
До 5 
страниц. 

80% 20.0% 



Критерии оценки 
Оценка по 
критерию 
качества 

Подкритерии / аспект оценки 
 

Основа 
оценки 

Максимальный 
балл по 

подкритерию 

Оценка по 
подкритериям в 
общей оценке 

рабочих мест на каждой станции 
технического обслуживания 

аспект и ориентированный на 
граждан подход - 4 

Соответствие требованиям технической 
спецификации в отношении разделов, 
посвященных: 
1) Средствам регистрации 
2) Средствам персонализации 
3) Центру обработки данных и месту 
аварийного восстановления 

1) Соответствие обосновано с 
описанием предлагаемых 
решений 2) Необязательные 
требования выполнены/не 
выполнены (если применимо) 

Матрица 
соответствия 20% 5.0% 

2. Проездные 
документы и 
документы, 
удостоверяющие 
личность 

25% 

Предлагаемая концепция 
безопасности биометрического 
паспорта: 
Качество, безопасность и стремление к 
эволюции (инновациям) дизайна 
биометрического паспорта 

1) Описание предоставлено, но не 
имеет обоснования, только 
повторяет требования - 1 
2) Описание предоставлено и в 
некоторой степени обосновано - 2 
3) Обосновано с учетом контекста 
Армении и опыта работы на 
других рынках - 3 
4) Обосновано с учетом 
странового контекста Армении и 
опыта на других рынках, в 
дополнение к этому четко 
рассматривается инновационный 
аспект - 4 

Описание 
До 3 
страниц. 

30% 7.5% 

Соответствие требованиям технической 
спецификации в отношении паспортов 

1) Соответствие обосновано с 
предоставлением описания 
предлагаемых решений + 
паспорта испытаний (если 
применимо) 
2) Необязательные требования 

Матрица 
соответствия 

20% 5.0% 



Критерии оценки 
Оценка по 
критерию 
качества 

Подкритерии / аспект оценки 
 

Основа 
оценки 

Максимальный 
балл по 

подкритерию 

Оценка по 
подкритериям в 
общей оценке 

выполнены/не выполнены (если 
применимо) 

Предлагаемая концепция 
удостоверения личности: 
1) Концепция безопасности: качество, 
защищенность и стремление к эволюции 
(инновациям) дизайна удостоверений 
личности Предлагаемая концепция 
удостоверения личности: 
1) Концепция безопасности: качество, 
защищенность и стремление к эволюции 
(инновациям) дизайна удостоверений 
личности 

 
1) Описание предоставлено, но не 
имеет обоснования, только 
повторяет требования - 1 
2) Описание предоставлено и в 
некоторой степени обосновано - 2 
3) Обосновано с учетом контекста 
Армении и опыта работы на 
других рынках - 3 
4) Обосновано с учетом контекста 
и опыта Армении на других 
рынках, в дополнение к этому 
четко рассматривается 
инновационный аспект - 4 

Описание 
До 5 
страниц. 

10% 2.5% 

2) ID card applet: quality, security, and 
commitment to evolution (innovation) of the 
proposed chip, approach to the product 
road-map, maintenance and certification 

Как указано выше 

10% 2.5% 

3) Промежуточное программное 
обеспечение: качество, безопасность и 
стремление к эволюции (инновациям) 
предлагаемого промежуточного 
программного обеспечения, подход к 
сопровождению 

Как указано выше 

10% 2.5% 

Соответствие требованиям технической 
спецификации в отношении: 
1) ID-карты 
2) апплета ID-карты 
3) Промежуточного программного 
обеспечения 

1) Соответствие обосновано с 
предоставлением описания 
предлагаемых решений + 
паспорта испытаний (если 
применимо) 
2) Необязательные требования 
выполнены/не выполнены (если 
применимо) 

Матрица 
соответствия 

20% 5.0% 



Критерии оценки 
Оценка по 
критерию 
качества 

Подкритерии / аспект оценки 
 

Основа 
оценки 

Максимальный 
балл по 

подкритерию 

Оценка по 
подкритериям в 
общей оценке 

3. Информационная 
система 
идентификации и 
управления 
документами 

25% 

ИТ-программное и аппаратное 
обеспечение: технологические 
инновации, проверенный подход к 
обеспечению удобного взаимодействия с 
пользователями, а также подход к ИТ-
безопасности для следующих 
компонентов: 
1. Приложение Citizen service (веб-портал) 
2. Решение для регистрации 
3. Решение для управления 
идентификационными данными и 
выдачи документов 
4. Реестр биометрических данных и 
документов 
5. Решение для автоматической 
биометрической идентификации (BIS) 
6. Инфраструктура открытых ключей 
7. Решение для управления очередями на 
месте 
8. Решение для отчетов и статистики 
9. Интеграция с внешними источниками 
данных 

1) Описание предоставлено, но не 
имеет обоснования, только 
повторяет требования - 1 
2) Описание предоставлено и в 
некоторой степени обосновано - 2 
3) Обосновано с учетом контекста 
Армении и опыта работы на 
других рынках - 3 
4) Обосновано с учетом контекста 
и опыта Армении на других 
рынках, в дополнение к этому 
четко рассматривается 
инновационный аспект - 4 

Описание 
До 10 
страниц. 

60% 15% 

Выполнение необходимых 
демонстрационных сценариев с точки 
зрения пользовательского опыта, 
инноваций и безопасности: 
1) Приложение Citizen service (веб-
портал): запись на прием 
2) Регистрация гражданина в Армении 
3) Регистрация гражданина в посольстве 
4) Процесс проверки личности и 
валидации в серверной системе 
5) Сопоставление биометрических 
данных 

1) Клиентоориентированность: 
шкала 1-4 
2) Ориентированность на 
сотрудника: шкала 1-4 
3) Инновационный аспект: шкала 
1-4 
4) Аспект безопасности: шкала 1-4 

Демонстрация 

20% 5% 



Критерии оценки 
Оценка по 
критерию 
качества 

Подкритерии / аспект оценки 
 

Основа 
оценки 

Максимальный 
балл по 

подкритерию 

Оценка по 
подкритериям в 
общей оценке 

Соответствие требованиям технической 
спецификации в отношении всего ИТ-
программного обеспечения, аппаратных 
средств и компонентов оборудования 

1) Соответствие обосновано с 
описанием предлагаемых 
решений 2) Необязательные 
требования выполнены/не 
выполнены (если применимо) 

Матрица 
соответствия 

20% 5% 

4. Запрашиваемые 
услуги 

25% 

Соглашения об уровне обслуживания: 
1) Предлагаемый механизм управления: 
мониторинг ключевых показателей 
эффективности, подход к плану 
улучшений, при необходимости 
2) Предлагаемые улучшения 
минимальных уровней обслуживания 

1) Описание предоставлено, но не 
имеет обоснования, только 
повторяет требования - 1 
2) Описание предоставлено и в 
некоторой степени обосновано - 2 
3) Обосновано с учетом контекста 
Армении и опыта работы на 
других рынках - 3 
4) Обосновано с учетом 
странового контекста Армении и 
опыта на других рынках, в 
дополнение к этому четко 
рассматривается инновационный 
аспект и ориентированный на 
граждан подход - 4 

Описание 
До 1 страниц. 

25% 6% 

Качество, полнота и осуществимость 
подхода к проектированию и 
внедрению: 
1) План проекта 
2) Предлагаемая проектная группа 
3) Структура и роли членов консорциума 
и поставщиков 

1) Описание предоставлено, но не 
имеет обоснования, только 
повторяет требования - 1 
2) Описание предоставлено и в 
некоторой степени обосновано - 2 
3) Обосновано с учетом контекста 
Армении и опыта работы на 
других рынках - 3 
4) Обосновано с учетом 
странового контекста Армении и 
опыта на других рынках, в 
дополнение к этому четко 
рассматривается инновационный 
аспект и ориентированный на 
граждан подход - 4 

Описание 
До 5 
страниц. 

25% 6% 



Критерии оценки 
Оценка по 
критерию 
качества 

Подкритерии / аспект оценки 
 

Основа 
оценки 

Максимальный 
балл по 

подкритерию 

Оценка по 
подкритериям в 
общей оценке 

Качество, полнота и осуществимость 
подхода к операциям: 
1) Меры контроля качества обслуживания 
клиентов 
2) Контроль качества процессов, 
организации и мер безопасности для 
всей цепочки поставок (включая 
производство, управление запасами, 
персонализацию, логистику). 

1) Описание предоставлено, но не 
имеет обоснования, только 
повторяет требования - 1 
2) Описание предоставлено и в 
некоторой степени обосновано - 2 
3) Обосновано с учетом контекста 
Армении и опыта работы на 
других рынках - 3 
4) Обосновано с учетом 
странового контекста Армении и 
опыта на других рынках, в 
дополнение к этому четко 
рассматривается инновационный 
аспект и ориентированный на 
граждан подход - 4 

Описание 
До 3 
страниц. 

25% 6% 

Качество, полнота и осуществимость 
подхода к передаче в конце контракта. 

1) Описание предоставлено, но не 
имеет обоснования, только 
повторяет требования - 1 
2) Описание предоставлено и в 
некоторой степени обосновано - 2 
3) Обосновано с учетом контекста 
Армении и опыта работы на 
других рынках - 3 
4) Обосновано с учетом 
странового контекста Армении и 
опыта на других рынках, в 
дополнение к этому четко 
рассматривается инновационный 
аспект и ориентированный на 
граждан подход - 4 

Описание 
До 1 страниц. 

25% 6% 

  100%        100.0% 
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